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Violence against women supporthotline

La ligne d’aide téléphonique contre la violence envers les femmes
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Gesetzentwurf

- Referentenentwurf und Beteiligung
der Fachoffentlichkeit: April 2011

« Beschluss Bundestag: 1.12.2011 —
« Beschluss Bundesrat: 10.02.2012
« BGBI. I Nr. 13 vom 13. Marz 2012 T

eines bundesweiten Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
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Das Angebot:
Chat-Beratung

Hilfetelefon / Chat-Beratung

Aktuelles . .
Herzlich Willkommen zur Chat-Beratung
g | BERATUNG PER
Tch bentie Hife Es gibt zwei Maglichkeiten, ein Gesprach mit einer Beraterin per Chat zu fthren: E-MAL
Ich unterstiitze andere | Sie kdnnen den Sofort-Chat taglich von 12 bis 20 Uhr ohne Anmeldung nutzen
) oder BERATUNG FUR
Ich bin Fachkraft | einen Chat-Termin zu einem der angebotenen Termine buchen HORGESCHADIGTE
Materialien .
Nachste Einzelchats
Informationen Der Sofort-Chat ist taglich zwischen 12 und 20 Uhr erreichbar. Dort finden Sie schnell und Mo, 15.09.2014 / )
. unkompliziert Antworten auf Thre Fragen. Eine Anmeldung ist nicht erforderlich. 23:00 Uhr
Kooperationen
Betreten Sie den Sofortchat gelangen Sie zuerst in ein Wartezimmer. Di, 16.09.2014/ )
Suche Die Beraterinnen holen Sie von dort in den Sofortchat und nehmen Kontakt zu Thnen auf 05:00 Ue
oder informieren sie ggf. tiber die ungefahre Wartezeit. Di, 16.09.2014 / )
Suchbegriff eingeban Q, 20:00 Uhr
L, Hier finden Sie zwischen 12.00 und 20.00 Ubr Dy sl T
den Zugang zum Sofort-Chat P Zualen Teminen
KOSTENLOSERUFNUMMER

08000116 016
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Das Angebot:

Mehrsprachig

WE WILL FIND ANSWERS TOGETHER - FREE OF
CHARGE - CONFIDENTIALLY - ROUND THE CLOCK

0 Aboutus
Tnwed help

Tuant ta halp somaeans

TOLLFREEHOTLINE

08000 116 016

In collaboration with:

i | i
e Famviia, Sasioren, Frasen
ud Jugard

Support beting [ Abowt ui

Support for women in need - the Violence against
women support hotline,

Awailable round the clock, 365 days a year and free of charge: the Vinlence
against women support hotiine offers victims a way of recelving competent
advice securely, snanymausly and regardless of dsability whenever they
need, Dur counsellors provide women with confidential suppart and if
nesded can help them find appropriate lacal SUpPort aptions in their ares,
This new SUPPOIt service thus caters 1o a concrete social need and plays an
important role in directing victims, retatives of victims, friends and
professionals to sppropriste support resources,

A service that is needed

Bepresentative studies commissioned by the German Federal Office for
Farmily, Senior, Warmen's and Youth Affairs (BMFSEI) have made the
situation clear: there is a high frequency of women becoming the victims of
gender-spexific violence in Germany. One out of every two disabled women
has been the victim of sewual assaulz. A wide and varied network of
SUpPOrt options for those affected already exists 3t the dity and
community level, Bt until recently a central 24-howr hotling to provide all
thase needing support with information anonymausly, free of charge and
regardless of disability, and diect them to appropriate lockl agencies was
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HILFETELEFON
GEWALT GEGEN FRAUEN
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Wo finde ich Hilfe?

Beaglt gegen Frauen.

und Dolmetschungsservice Iin 15 Sprachen



@ Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen

und Jugend

Bundesamt
fir Familie und

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Das Angebot:

Barrierefrei

W Lewchte Sproche W Gobdedenzproche BRI Z wm B [ Sicherheit im Hete | Notausstieg

HILFETELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN

GEMEINSAM FINDEN WIR ANTWORTEN -
KOSTENLOS - VERTRAULICH - RUND UM DIE UHR + 08000116 016

Startseite

Ich benétige Hilfe

Jch unterstiitze andere

Teh bin Fachkraft

Materialien

Informationen

KNooparationan

Suchbegriff eingeben a

KNOSTENLOSE RUFNUMMER

08000116 016

In Zusammanarbalt mit:

®

Bundssministarium
fr Fumélie. Sanicren. Fraven
ugend

Hilfeteiefon | Gebdrdenspoche A A ASchrifrgrifie

Das Hilfetelefon Gewalt gegen Frauen richtet sich
auch an gehdriose und schwerhdrige Menschen

In dem Video erhalten Sie alle Informationen zum Hilfetelefon in
Deutscher Gebdrdensprache,

Hinweis: Eine Download-Datei des Videos wird aufgrund der Sicherstellung
der Anonymitit und zum Schutz der Nutzerinnen nicht bareitgestellr.

Horgeschadigte Frauen kdnnen ganz einfach in Kontakt mit den

HILFE TELEFON

GEWALT GEGEN FRAUEN
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$ inistarium
fr Familie, Senioren, Frauen fur Familie und
und Jugend 2ivilgeselschattliche Aufgaben

HILFE TELEFON
GEWALT GEGEN FRAUEN
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Das Hilfe-Telefon
Gewalt gegen Frauen

Informationen in leichter Sprache
www.hilfetelefon.de
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Das Angebot:

« Erstberatung

 Information

« Weltervermittlung

« Kkeine langfristige Begleitung!



@ Bundesministerium Bundesamt
% fir Familie, Senioren, Frauen  fiir Familie und

und Jugend

zivilgesellschaftliche Aufgaben

Die Datenbank

 Wissensdatenbank

v

NRNERN

Fakten
Hintergrinde
Rechtliches
usw.

 Adressdatenbank

NRNIE NN

Unterstitzungssystem

weitere Beratungseinrichtungen
Polizei und Recht

USW.

« Dokumentation der
Vorgange
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Fotograf- Greg Lloyd 1969, CC, wikipedia de
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Die Beraterinnen

* Rund 70 Beraterinnen
+ teilweise in Tellzeit

Qualifizierunq:

v grundstandiges Studium der
Sozialen Arbeit, Psychologie etc.

v" Erfahrung und oder
Zusatzqualifikationen in der
psychosozialen Beratung

v Erfahrungen in den Themengebieten
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Das Hilfetelefon wird vor allem von
selbst von Gewalt betroffenen Frauen
kontaktiert.

Wer wurde beraten?

Fachkrifte [0 6,54%

Unterstiitzende Personen - 20,12%
Selbst von Gewalt betroffene Personen _ 72,18%

Unbekannt I 1,15%
0% 20% 40% 60% 80%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

04.11.2016



Besonders haufig: Anfragen zu
hauslicher Gewalt.

Gewaltformen — Ubersicht

Genitalverstimmelung | 0,05%

Gewalt im Rahmen von Prostitution | 0,25%
Okonomische Gewalt | 0,29%

Ritualisierte Gewalt I 0,37%
Zwangsverheiratung I 0,41%
Menschenhandel I 0,43%

Cybergewalt I 0,46%

Gewalt im Namen der ,Ehre” I 0,65%

Mobbing [l 1,69%

Stalking [ 5,21%

Physische Gewalt [N 5.86% 11.100 Anfragen zu hauslicher
Psychische Gewalt - 7,17% Gewalt

Sexualisierte Gewalt _ 13,62% ‘
Iaarbesenanges N, 5552
Gewalt in (Ex-)Paarbezichungen e . .
T 2.700 Anfragen zu sexualisierter

Sonstige I 0,51% Gewalt

0% 10% 20% 0% 40% 50% G0%

Anzahl der Beratungskontakte mit erweiterter Dokumentation = 19.956

04.11.2016



Anstieg bel mehrsprachigen Beratungen

Mehrsprachige Beratungen mit Hilfe einer Dolmetscherin

Vietnamesisch

Franzosisch

Chinesisch/Mandarin

Italienisch
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Bulgarisch
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Persisch/Farsi
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~ ©

w
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Portugiesisch

w
i

Serbisch/Serbo-Kroatisch

- 6

©

Ruménisch — :1‘39
Russisch — %38
Arabisch — %é5
Polnisch — gl
0 20 40 60 80 100 120 140
mWert 2015 mWert 2014

Anzahl der Beratungsgespréiche mit Ubersetzung im Jahr 2015 = 709

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen®



Das Hilfetelefon wirkt als Lotse ins
Unterstutzungssystem.

Ziele der Vermittlung

Anonyme Schutzeinrichtung

im Jugendhilfebereich ~ 0:04%

Modellprojekt zur med

a
Versorgung bei Gewalt 0,06%

Titerberatung | 0,14%
Zufluchtswohnung | 0,21% 4
Krisendienst | 0,31%

Midchenhaus |0,41% 4

Traumaambulanz | 0,42%

Rechtsanwaltskammer | 0,52%
Rechtsmedizin | 0,58% MédChenhéuser,
| 059% Interventionsstellen und...

Migrationsberatung

Psychotherapeutenkammer |0,64%

Zufluchtswohnungen und 3142
Jugendamt I 0,71% Frauenhauser .

Anderes
nationales Hilfetelefon

Beratungsstelle
fiir mannliche Betroffene I 1,02%

| 0822

Anderes Krisentelefon I 1,22%
Interventionsstelle I 1,38% 4
Andere Beratungseinrichtung . 2,67%
polizei [ 2.91%
Frauenhaus _ 25,15% q
e e o 4
Sonstige I 0,81%
0% 10% 20% 30% 0% 50% 60%

Anzahl der Vermittlungen = 12492

04.11.2016



Hilfe und Unterstutzung werden
rund um die Uhr angefragt.

Verteilung der Beratungskontakte auf die Tageszeit

11%
0:00 Uhr - 8:00 Uhr
12%
60%
8:00 Uhr - 18:00 Uhr °
57%
20%
18:00 Uhr - 24:00 Uhr
31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
=Wert 2015 mWert 2014

Anzahl der Beratungskontakte im Jahr 2015 = 27.004

70%

Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen®
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